Empresa

Viettel Peru SAC.

Servicio Publico Movil (Campaita 123)
Afio 2015
INDICADOR FORMULA INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEVBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Tasa De Incidencia ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio 276% 0.70% 0.55% 4.00% 261% 0.48% 162% 034% 0.24% 0.30% 032% 012%
e Falns nverias Reparadas deltotal 0 eortad <24Hrs 66.80% 59.53% 80.19% 64.00% 63.40% 5251% 80.28% o131% 9085% 53.00% 85.74% 90.59%
> 72Hr 30.01% 2850% 1218% 32.00% 2890% 44.00% 17.70% 869% 5.15% 47.00% 239% 4.66%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=65% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10000%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramo) <=205eg 123 >=65% 88.58% 96.93% 74.79% 93.58% 93.76% 90.20% 79.85% 69.25% 78.46% 78.05% 78.74% 95.86%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campafia 123)
Afio 2016
INDICADOR FORMULA INDICADOR META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JONIO JULI0 AGOSTO SEPTIEVERE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
‘Averias Reportadas/ Lineas en Servicio =<9.00% 0.17% 0.15% 0.17% 0.14% 0.08% 0.10% 0.12% 0.24% 0.36% 0.08% 0.14% 023%
Tasa De Incidencia
. <24Hrs 90.74% 95.42% 90.65% 93.61% 89.90% 90.82% 86.17% 94.50% 95.67% 94.91% 92.98% 97.54%
deFallas Averias Reparadas del total de Reportad:
>72Hr 598% 263% 195% 242% 225% 194% 8.16% 190% 142% 369% 6.2% 165%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=65% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol: <=205eg 123 >=65% 94.97% 97.05% 93.86% 85.13% 72.00% 46.08% 34.76% 5262% 79.26% 93.98% 98.99% 98.88%
Empresa Viettel Peru S AC
Servicio Publico Movil (Campaiia 123)
Ao 2017
TNDICADOR FORMULA TNDICADOR ENERO FEBRERO WMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEVBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Averias Reportadas / Lineas en Servicio 0.22% 0.21% 0.31% 0.38% 0.32% 0.24% 0.46% 0.39% 0.55% 0.34% 0.19% 0.34%
Tasa De Incidencia
deFallas Averfas Reparadas del Revortad <24Hrs 95.86% 97.49% 9162% 96.91% 94.39% 9321% 93.98% 94.79% 94.98% 95.19% 92.45% 91.71%
>72Hr 280% 181% 2.16% 1.49% 4.12% 5.83% 5.64% 2.00% 243% 201% 1.40% 473%
ROTramo 1{primer tramo}: <<405seg 123 >=75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol: <<205seg 123 >=85% 88.63% 95.98% 93.02% 82.36% 87.77% 82.50% 8125% 89.82% 6851% 68.07% 3085% 64.87%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campaiia 123)
Afio 2018
INDICADOR FORMULA INDICADOR META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Tasa De Incidencia ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio —<9.00% 0.28% 0.24% 0.23% 0.26% 0.34% 0.33% 033% 023% 034% 115% 26%
e s nverias Reparadas del s <2atrs 90.94% 92.89% 78.58% 5238% 3853% 49.75% 6182% 6130% 71.20% 66.09% 8136% 64.96%
>72Hr 543% 258% 1259% 3271% 5030% 3816% 8.46% 1382% 362% 317% 556% 1014%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol: <<205seg 123 >=85% 76.11% 82.92% 79.31% 70.72% 80.84% 88.52% 78.45% 63.56% 81.99% 8219% 77.72% 83.66%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campaiia 123)
Afio 2019
INDICADOR FORMULA INDICADOR META ENERO FEBRERO WARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
oo o mdoncs ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio —<9.00% 0.99% 123% 2.00% 2.49% 3.26% 174% T0% 115% 0.85% 76%
derallas averias o remortad, <24Hrs 45.14% 65.85% 52.03% 65.90% 53.47% 33.20% 4113% 76:65% 6861% 68.19% 3851% 38.68%
>72Hr 1152% 10.72% 1377% 15.09% 3035% 4136% 37.68% 411% 6.77% 571% 24.48% 29.87%
ROTramo 1{primer tramo}: 123 >=75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol: <=205eg 123 >=85% 90.54% 88.66% 89.85% 91.06% 89.84% 91.21% 85.97% 87.16% 88.89% 87.92% 87.91% 89.29%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campaita 123)
Afio 2020
INDICADOR FORMULA INDICADOR META ENERO FEBRERO WARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
rasa De Incidencia ‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio —<9.00% 0.65% 0.84% T16% 2.05% 130% 0.56% 0.34% 0.58% 0.95% 0.68% 0.72% 0.94%
derallas averias o remortad, <24Hrs 35.19% 60.00% 59.13% 89.71% 89.62% 96.52% 88.75% 40,68% 49.20% 38.14% 3161% 29.19%
>72Hr 4053% 16.41% 2870% 1023% 9.97% 255% 10.00% 54.20% 49.68% 5361% 4032% 40.68%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol: 123 >=85% 83.68% 93.16% 53.7% a119% 29.93% 29.13% 31.29% 56.26% 81.00% 78.29% 76.85% 82.78%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campaia 123)
Ao 2021
TNDICADOR FORMULA TNDICADOR META ENERO FEBRERO WMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Tasa De Incidencia Averias Reportadas / Lineas en Servicio =<9.00% 0.75% 1.25% 1.04% 1.54% 113% 1.62% 099% 0.98% 97%
e bt nverios Reparadas el ol d — <2ahrs 3353% 3522% 3137% 33.19% 8278% 99.20% 99.17% 99.59% 98.75% 99.58% 99.02% 95.30%
>72Hr 4379% 5665% 5963% 4823% 330% 0.00% 083% 0.41% 0.94% 0.42% 0.49% 470%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=75% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10000%
P
ROTramo 2(segundo tramol: <=20seg 123 85.01% 86.74% 86.24% 86.17% 88.26% 85.04% 85.44% 86.24% 86.38% 85.63% 87.22% 89.57%
Empresa Viettel Peru SAC.
Servicio Publico Movil (Campafia 123)
Ao 2022
INDICADOR FORMULA INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO U0 AGOSTO SEPTIEVBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
‘Averias Reportadas / Lineas en Servicio 0.47% 0.44%
Tasa De Incidencia - e oo
deFallas Averias Reparadas del fas Reportad <24 Hrs
>72Hr 171% 0.00%
ROTramo 1{primer tramo}: <=40seg 123 >=75% 100.00% 100.00%
Operadora
ROTramo 2(segundo tramol 123 >=85% 85.63% 85.40%




